Krizova intervence

V souc€asné dobé jsme jako Skola stéle vice zasahovani udalostmi, nezfidka traumatizujicimi, které maji
dopad na sféru prozivani a chovani zaku a které predstavuji pro zaky ohrozujici faktory. Proto je tfeba
vénovat pozornost zménam v chovani, ale i prospéchu zaku, nebot mohou signalizovat ¢asto skryty
problém, ktery maze vyustit v rizikové chovani a znamenat pro zaky ohrozeni. Mezi rizikové chovani patfi
napf. Sikana, poruchy pfijmu potravy, zaskolactvi, konzumace navykovych latek, sebeposkozovani a dalsi.

PFi zméné chovani, prospéchu nebo jen pfi podezieni je dobré si promluvit s zakem na klidném a
bezpecném misté a pokusit se zjistit pficinu zmény chovani nebo prospéchu.

Dale je nutné informovat tfidniho uditele, pfip. feditele Skoly, Skolni metodi¢ku prevence, vychovnou
poradkyni.

Pokud se zména chovani tyka celého kolektivu, je vhodné pfenechat Setfeni na Skolni metodi¢ce prevence
nebo na vychovné poradkyni, které jsou proskoleni v této problematice.

TFidni ucitel by mél informovat rodi¢e nebo zakonné zastupce bud individualni schizkou, nebo mimoradnou
tfidni schizkou. Na téchto schizkach by méla byt rodi€lim nebo zakonnym zastupcim nabidnuta pomoc a
poradenska €i jina zafizeni zabyvajici se danou problematikou.

Principy krizové intervence

1. Budte vSimauvi.

Jako ucitel jste jedni z mala, kdo s Zzaky travi velké mnozstvi asu a vase v§imavost mize v nékterych
pfipadech zachranit Zivot a zdravi. Nékdy staci se zeptat, jak se student ma. Pokud si vSimnete
néceho, co je znepokojujici (zména prospéchu, chovani, nalady, fyzické znamky na téle — napf. rany,
naplasti, ztrata vahy), nenechte si informaci pro sebe a predejte ji minimalné tridnimu ugiteli.
Mozna se jedna o banalitu, mozna se o situaci uz vi, mozna ne. Ne€ekejte na pedagogickou radu,

v nékterych pfipadech jde o Cas.
2. Nabidnéte rozhovor.

Pokud je to ve vasi kapacité a citite se na to, zkuste nabidnout Zakovi osobni rozhovor. Neni nutné
jit jakkoli do hloubky, nékdy staci jen zajem dospélé osoby. Zkuste ale na Zzaka netladit, pokud se sam
bavit nechce. Zkuste také najit vhodné misto, kde bude pro rozhovor klid - ne o pfestavce na chodbé.
VZdy je lepsi, aby si zak promluvil s nékym, ke komu ma davéru, coz nemusi byt ten, kdo si problému

vSiml.



Neni nutné se poustét do rozhovoru za kazdou cenu. Pokud jej z jakéhokoli divodu nabizet nechcete,
sdélte své podezieni minimalné tfridnimu uciteli, vychovné poradkyni, metodi¢ce prevence nebo

Zaka odkazte na Skolni psycholozku.

Jak vést rozhovor, ¢emu se vyvarovat a jaké otazky klast si mlzete precist napfiklad v nasledujicim
¢lanku na strankach Narodniho pedagogického institutu s nazvem Manual pro ucitele: Jak efektivné

nabidnout pomoc Zakovi, ktery jevi znamky psychickych obtiZi.
3. Nezustarite v situaci sami.

Pokud se vam zak svéfi s néCim zavaznym, jako napf. Ze nema chut’ zit, pfemysli o sebevrazdé a
nebo se sebeposkozuje, mate zadkonnou povinnost o situaci informovat. Pokud nechcete ztratit
zakovu dlivéru a mate podezieni, ze vam zak podobnou informaci sdéli, uvédomte ho, ze mate ze
zakona povinnost situaci sdélit rodi€im a Skolnimu poradenskému pracovisti a to i v pripadé
plnoletosti zaka. Z3k je totiz Sasto v blizkém kontaktu se spoluzaky, ktefi s nim mohou nést tihu jeho
obtizi, a na8i povinnosti je chranit i jejich duSevni zdravi. Samozfejmé neni nutné o jeho problému

informovat cely pedagogicky sbor, ale jen napf. Skolni poradenské pracovisté.

Pokud nemate obavy o zdravi a Zivot Zaka, zkuste Zgka motivovat k tomu, aby kontaktoval Skolni
psycholozku, pfipadné vychovnou poradkyni. Obé maji nicméné zakonnou povinnost informovat o

sveé konzultaci se Zakem rodi¢e nebo zakonné zastupce.

Pokud zak napf. feSi problém s rodi€i a nechce v prvni chvili, aby o tom védéli, je mozné jej
nasmérovat na bezplatnou linku bezpeci — vyhodou je anonymita, moznost zavolat kdykoli, pouzit

chat.

V pfipadé, ze zak nechce, aby o jeho problému védéli rodiCe, existuje moznost bezplatnych
psychoterapeutickych sezeni v krizovém centru pro rodinu a dité. (Seznam kontaktd je uveden v

priloze.)

4. Kontrola.

At uz Zak bude chtit vyuzit jakéhokoli nastroje pomoci, stanovte si pevny termin pro to, kdy se s
nim znovu sejdete a popovidate si o tom, jak se situace posunula, k ¢emu se rozhodl, jakou pomoc
vyhledal nebo vyhleda. Nenechte se ukonejsit vyhybavou odpovédi, Ze uz je vée v poradku. Casto se
jedna o dlouhodobou zalezitost, ktera vyzaduje dlouhodobou terapii a odbornou pomoc a nevyiesi se

za tyden ani za mésic.

5. Dbejte na vlastni dusevni zdravi a psychohygienu.



| pro ucitele je k dispozici Skolni psycholozka. Abychom byli Zakiim schopni nabidnout pomoc, musime
byt ochotni sami pomoc pfijmout. Pokud néjakou dobu zZijeme v obavach o zdravi a zivot néjakého

zaka, necha to i na nasem dusevnim zdravi néjaké stopy.

Seznam uziteénych kontaktt

Krizové linky

Linka bezpedi
o bezplatna linka dveéry pro déti a dospivajici: 116 111 (nonstop)

o rodiCovska linka: 840 111 234; 606 021 021, e-mail: pomoc@rodicovskalinka.cz
o internetova linka: lb@linkabezpeci.cz

e Linka prvni psychické pomoci 116 123 (nhonstop, zdarma), online chat

e Linka divéry CSS Praha: 222 580 697 (nonstop), online chat

e Linka divéry Détského krizového centra
o linka davéry pro déti i dospélé osoby: 241 484 149, 777 715 215 (nonstop)
o chat: https://www.ditekrize.cz/pomahame-detem/
o skype: Id_dkc
o internetové poradenstvi: problem@ditekrize.cz

e Modra linka - linka davéry nejen pro déti a mladez
o telefon: 549 241 010, 608 902 410
o e-mail: help@modralinka.cz
o skype: modralinka
o chat: https://chat.modralinka.cz/

e Poradenska linka pomoci — bezplatna linka PPP pro Prahu 1,2 a 4
o Telefon: 666 062 344
o Email: plp@ppppraha.cz

Krizova centra a dalsi

o Détské krizové centrum Praha — ambulantni pracovisté krizové pomoci
o adresa: V Zapoli 1250, Praha 4
o telefon pro objednani: 241 480 511
o e-mail pro objednani: ambulance@ditekrize.cz

e Centrum krizové intervence pii PN Bohnice, Praha
o adresa: Ustavni 91, Praha 8
o telefon pro objednani: 284 016 110
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Détska psychiatrie pri FN Motol
o Psychiatricka ambulance a rodinné centrum
o Adresa: FN Motol, V Uvalu 84/1, Praha 5
o Telefon: 224 433 400

Détska psychiatrie pri Thomayerové nemochnici (psychiatricka a psychologicka ambulance)
o Adresa: Thomayerova nemocnice, Videnska 800, Praha 4
o Telefon: 261 083 655

Krizové centrum RIAPS

Krizova intervence a psychologicka podpora pro dospélé (nonstop)
Adresa: Chelcického 30, Praha 3

Telefon: 222 586 768

Email: riaps@csspraha.cz

o O O O

Anabell (poruchy pfijmu potravy)
o telefon: 774 467 293
o iporadna@anabell.cz

Online psychoterapie a krizova pomoc
o www.terap.io
o www.delamcomuzu.cz
o terapeuticka linka Sluchatko: 212 812 540
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